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CAPITULO |

1. INTRODUCCION:

El presente documento unifica en un solo texto el Cadigo de Etica y Buen Gobierno del Fondo de Beneficio
Comun de los Empleados del Sena. Lo anterior, sin afectar la orientacién propia de cada herramienta. Su
construccién tuvo en cuenta la normatividad vigente para las entidades de economia solidaria y sus
colaboradores, en ello se describen el compromiso de la alta direccion de la entidad para el desarrollo
estratégico de una gestidn transparente, con calidad y responsabilidad social organizacional.

En el Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del SENA, se cree firmemente en la defensa de las mas
altas normas de comportamiento ético, y se pretende que los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, la Gerencia, Asociados, y demés colaboradores del FBC, en el desarrollo de sus labores cotidianas
desarrollen sus actividades, de tal manera que cumplan una serie de principios, fundamentados en la
transparencia, la honestidad y la equidad.

El propésito de este codigo de Etica y Buen gobiemo es suministrar guias précticas para la gestion ética dentro
del FBC y para generar pautas de conducta que reflejen las responsabilidades que deben cumplirse en relacion
con su grupo de interés, ya sea asociados, colaboradores, proveedores, el estado y la comunidad en general,
y fomentar asi el desarrollo de relaciones de confianza mutua. Una Entidad méas productiva y competitiva que
generen resultados atractivos en términos de desarrollo social, calidad y crecimiento a largo plazo.

Para alcanzar el cumplimiento de dichas normas, la Gerencia esta encargada del desarrollo y la coordinacién
de mecanismos para la resolucién de conflictos, y la definicién de sanciones por violaciones al mismo.
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2. DEFINICIONES

Con el objetivo de lograr un mayor entendimiento de este cédigo, se definen los significados de los
términos utilizados durante el desarrollo:

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad.
Esta conformado por los Principios, Valores y Directrices que, en coherencia con el Codigo
de Buen Gobierno, todo empleado de la entidad debe observar en el ejercicio de su funcion
administrativa.

Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno
de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente en la administracion. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion, administracion y
gestion de las entidades, con el fin de generar confianza en los publicos internos y externos
hacia el ente estatal.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o0 para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos relacionamos
con los otros y con el mundo, desde las cuales se rige el sistema de valores éticos al cual la
persona o el grupo se adscriben.

Misién: Definicion del quehacer de la entidad. Esté determinado en las normas que la regulan
y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada una.

Vision: Establece el deber ser de la entidad en un horizonte de tiempo, desarrolla la misién
del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan de
desarrollo de la entidad.

Valor Etico: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.
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Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Gobierno Corporativo: Manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interno y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direcciéon define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad de la entidad en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la entidad, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las entidades y que expone la misma a
la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas
de la gestion encomendada.

Grupo de interés: Involucran todos los individuos o grupos que tienen interés e impacto y
resultados de sus acciones e influencia en la organizacion, se consideran grupo de interés:
Los asociados, los colaboradores, los organismos reguladores de control y vigilancia.

3. OBJETIVOS

El presente codigo tiene como objeto establecer un modelo de comportamiento ético y disposiciones
de autorregulacion de buen gobierno, que orienten a una entidad més productiva y competitiva que
generen resultados atractivos en términos de desarrollo social, calidad y crecimiento a largo plazo.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

De manera concreta, con el presente Codigo de Etica y Buen Gobiemo se pretende:

Promover a través de las practicas de buen gobierno, mayor transparencia y oportunidad en
la presentacion y publicacion de la informacién financiera y no financiera del FBC.

Establecer un clima organizacional con lineamientos claros y precisos que definen las
expectativas de comportamiento de los colaboradores de la entidad, asi promover un
ambiente de control que busque mejorar las relaciones entre los grupos de interés.
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e Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnolégicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

e Contar con un codigo de ética y buen gobierno que genere confianza en los procesos internos
en los que se puedan comprobar niveles apropiados de autoridad, responsabilidad, rendicion
de cuentas, mecanismos de control y equilibrio en los 6rganos de administracion, asi como
las funciones de gestion de riesgo y autocontrol.

e Generar un estilo de direccion unificado de comportamientos transparentes de la Junta
Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Comités de Apoyo, Colaboradores FBC.

e Incrementar la credibilidad y la confianza en los diferentes grupos de interés.
4. AMBITO DE APLICACION

El presente codigo de Etica y Buen Gobierno, debe ser conocido y aplicable a los miembros de la
Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Comités de Apoyo, Colaboradores y Asociados
cualquiera que sea la forma de vinculacion y a todos los terceros de la entidad con quienes se tengan
relaciones comerciales de cualquier indole.

Es deber de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Comités de
Apoyo, Colaboradores y Asociados comprometerse a encaminar todas sus actuaciones en la practica
de la funcion hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la Entidad,
dentro de un marco de honestidad, lealtad y transparencia, reflejando el compromiso del F.B.C. de
continuar el mejoramiento progresivo de sus practicas corporativas, que son de obligatorio
cumplimiento.

5.MARCO INSTITUCIONAL

5.1 NATURALEZA JURIDICA

El Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del SENA, es una empresa asociativa de derecho
privado, sin animo de lucro, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion 0656 del 18 de
septiembre de 1968 emanada de la Superintendencia Nacional de Cooperativas, hoy
Superintendencia de Economia Solidaria.
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La Entidad se rige, por las disposiciones legales y vigentes, bajo el marco conceptual de la economia
solidaria cumpliendo los principios, fines y caracteristicas establecidas para estas organizaciones y en
especial la legislacion sobre Fondos de Empleados, y el Estatuto. EI FBC se compromete a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcién de la entidad hacia el logro de los objetivos y el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la entidad, compromiso que deberén hacer extensivo a toda
la organizacién.

5.2 COMPOSICION DEL PATRIMONIO DEL FBC.

El patrimonio del FBC esta compuesto por:

a  Los Aportes sociales individuales y extraordinarios que decrete la asamblea
b Las reservas y fondos permanentes.
¢ Los auxilios y donaciones que reciba con destino a su incremento patrimonial.
d  Los excedentes del ejercicio que no tengan destinacion especifica.
5.3 MISION.

El FBC contribuye con el Bienestar del Asociado ofreciéndole servicios integrales mediante el trabajo
en equipo de colaboradores, directivos y el uso de tecnologias eficientes.

5.4 VISION.

En el 2025, el FBC continuara siendo la organizacion solidaria de mayor preferencia para el Asociado,
al diferenciarse en su solidez financiera y por brindar la mejor alternativa de servicios que contribuyan
a sus expectativas economicas y de bienestar.

5.5 FUNDAMENTO.

El F.B.C. para consolidarse como la mejor Entidad de Economia Solidaria al interior del SENA, parte
de un ambiente de control que tiene fundamentado unos principios, valores, conductas, reglas y los
procedimientos relativos a la toma de decisiones en asuntos corporativos que son compartidos y
puestos en practica por los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia,
Colaboradores, Asociados y demas vinculados con el FBC.

Dicho actuar estad enmarcado por la integridad, la confianza y la lealtad, asi como por el respeto y la
valoracion del ser humano en su privacidad, individualidad y dignidad. No es compatible con nuestro
actuar las conductas guiadas por prejuicios relativos al origen, religion, politica, clase social, sexo y
cualquier otra forma de discriminacion.
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En tal sentido, la Gerencia, los colaboradores y todas las demas instancias que tomen decisiones que
comprometan los intereses del F.B.C., deben obrar libres de cualquier circunstancia que los coloque

en situacion de conflicto de interés.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA)
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y DE
TALENTO HUMANO

ILL

AUXILIAR
ADMINISTRATIVA
Y SALUD EN EL TRABAJO

AUXILIAR DE
SERVICIOS GENERALES

TESORERIA

AUXILIAR DE

CARTERA (2)
AUXILIAR
CONTABLE

DIRECCION
DE RIESGOS

AUXILIAR
DE RIESGOS

Estructura organizacional aprobada en Acta 004 de Junta Directiva de marzo del 2024
Rige desde el 2 de mayo de 2024

CAPITULOII

ELEMENTOS DEL BUEN GOBIERNO

1. ASOCIADOS

1.1 VINCULO DE ASOCIACION Pueden ser sujetos de asociacion al F.B.C.:

a. Servidores Publicos del SENA.
Empleados del F.B.C.

Los pensionados de las entidades relacionadas en los literales a y b del presente articulo, siempre y
cuando se haya tenido la calidad de asociado al momento de adquirir el derecho a la pensién.
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1.2 DERECHOS DE LOS ASOCIADOS:

Los asociados, ademas de lo contemplado en las leyes y estatuto deben estar protegidos por las normas del
buen gobierno, y se debe velar por el respecto de sus derechos y la proteccion de sus intereses, ahorros y
aportes.

Los asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, los siguientes derechos:

a. Utilizar los servicios del FBC y realizar con €l las operaciones contempladas en el Estatuto.

b. Participar en las actividades del FBC y en su administracion, control y vigilancia mediante el
desempefio de cargos para los cuales sean nombrado.

c. Serinformado de la gestion del FBC, de acuerdo con las prescripciones estatutarias, reglamentarias y
de la Asamblea General de asociados.

d. Ejercer actos de decision y eleccién en las Asambleas Generales, o de Delegados, en condiciones
que garanticen la igualdad de los asociados, sin consideracién a sus aportes, en los eventos previstos
del Estatuto.

e. Fiscalizar la gestion del FBC por medio de los 6rganos estatutarios de control o examinar los libros,
estados financieros, archivos y demas documentos pertinentes en la oportunidad y con los requisitos
que prevean el Estatuto y los Reglamentos.

f.  Retirarse voluntariamente.

g. Recibir capacitaciéon y ser informado sobre los requisitos para ser miembro de la Junta Directiva,
Comité de Control Social y los diferentes comités sociales en la forma que el FBC defina dentro de su
plan de capacitacion.

h. Ser informados plena y periédicamente sobre la situacion, evolucién y futuro previsible del FBC en

tiempo oportuno y de forma integral.

Las demas que resulten de la Ley, el Estatuto y Reglamento.

Contar con los canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

Evaluar la gestion de los miembros de la junta directiva, comités y el revisor fiscal.

. Contar con una version actualizada del estatuto.

= T

1.3 DEBERES DE LOS ASOCIADOS:

a. Participar en los procesos permanentes de educacion, formacién, capacitacion e informacién, para
adquirir conocimientos sobre los principios, objetivos de la Economia Solidaria, de los fondos en
general y del FBC en particular.

Conocer el Estatuto y las Reglamentaciones generales del FBC.

c. Acatar las normas estatutarias y las decisiones tomadas por la Asamblea General y los Organos de
administracion y control.

d. Comportarse con espiritu solidario en sus relaciones con el FBC, y con los asociados del mismo.
Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdmica o el
prestigio social del FBC.

f. Cumplir los demés deberes que resulten de la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.
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g. Usar adecuadamente los servicios del FBC.

h. Participar en los procesos democraticos del FBC.

i. Desempefar con diligencia y eficacia los cargos y comisiones que le hayan sido encomendados.

j. Suministrar en forma oportuna los informes que el FBC les solicite para el buen desenvolvimiento de
sus relaciones con éste, actualizar los datos personales y demas informacion que le sea requerida.

k. Abstenerse de realizar con el FBC, con sus drganos de administracién y vigilancia, asi como la
gerencia y colaboradores, actos que tiendan a perjudicar la organizacion, a los demas asociados o a
terceros.

. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la reputacién o el
funcionamiento del FBC.

m. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en sus
relaciones con la organizacion.

2. ORGANOS DE ADMINISTRACION:
Los 6rganos de administracion del FBC son:

e Asamblea general de asociados o delegados
e Junta Directiva
e (Gerencia

2.1 LA ASAMBLEA GENERAL

Es el méximo organismo de direccion del FBC y sus acuerdos y decisiones serén obligatorios para la totalidad
de los asociados, siempre que se hayan adoptado conforme a las normas legales, vigentes y Estatutarias. La
Asamblea General la conforma la reunién debidamente convocada de los asociados habiles o delegados
elegidos directamente por éstos.

2.2 ASAMBLEA DE DELEGADOS

La Asamblea General de Asociados podréa ser sustituida por Asamblea General de Delegados. La Junta Directiva
podra efectuar esta sustitucion si a su juicio la realizacion de la Asamblea General de Asociados se dificulta o
resulta significantemente onerosa en proporcion a los recursos del FBC. A la Asamblea General de Delegados le
seran aplicables en lo pertinente las normas relativas a la Asamblea General de Asociados.

PARAGRAFO 1. La Junta Directiva reglamentara el procedimiento de eleccién de delegados en forma tal que
garantice la adecuada informacién y participacion de ellos.

PARAGRAFO 2. El niimero de delegados sera de uno por cada cien Asociados y su periodo sera por dos (2)
anos.
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PARAGRAFO 3. La Junta Directiva realizara una segmentacion territorial de los asociados, que asegure que
todos ellos estén plenamente informados sobre las decisiones tomadas en la Asamblea, contando al menos
con un (1) delegado por segmento territorial.

2. 3 JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano de administracién permanente del Fondo, sujeto a las directrices y politicas de
la Asamblea General y responsable de la direccién general de los negocios y operaciones de la entidad.

Estara conformada por cinco (5) miembros principales y cinco suplentes, los cuales son numéricos, elegidos
por la Asamblea General para un periodo de dos (2) afios. Los suplentes reemplazaran a los principales, en
sus ausencias temporales o absolutas, en el mismo orden de eleccién. El sistema de eleccion es el de
postulacion personal. El procedimiento sera el establecido por la Junta Directiva.

2.3.1 IDONEIDAD

Para ser aceptada la postulacién o posterior eleccion como miembro de Junta Directiva, ademas de las
capacidades, aptitudes personales, el conocimiento, la integridad ética y la destreza, se requerira al momento
de la postulacién y durante su permanencia el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 57 del
estatuto.

2.3.2 RETRIBUCION

En caso de ser considerado que los miembros de la junta directiva reciban una retribucién por la asistencia a
las reuniones, esta debe ser defina y aprobada, Unica y exclusivamente, por la asamblea y debe estar prevista
en el estatuto del FBC.

2.3.3 REUNIONES

La Junta Directiva se reunira ordinariamente por lo menos una (1) vez al mes y extraordinariamente cuando las
circunstancias lo exijan, por convocatoria que podran hacerla el presidente de la Junta Directiva o dos (2) de
sus miembros o el Revisor Fiscal. Estas reuniones podrén ser presenciales o no presenciales segun lo
determine la propia Junta.

2.3.4 PERIODO

La Junta Directiva se elige para un periodo de dos (2) afios. Los miembros principales de la Junta Directiva y
Control Social no podran ser elegidos para mas de dos (2) periodos continuos en el mismo estamento o para
otro.

2.3.5 CRITERIOS DE ROTACION Y ALTERNATIVIDAD




CcODIGO: CG

VERSION: 4.0

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

La organizacion solidaria dispone los recursos y facilita los mecanismos, garantizando, en lo posible, la
participacion de los Asociados que demuestran interés y cumplan con los requisitos exigidos en los diferentes
escenarios democraticos.

2.3.6 DEBERES GENERALES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Cumplir a cabalidad las normas que rigen las operaciones del FBC, el estatuto y demés disposiciones
emitidas.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo de los
asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas de informacién
financiera que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

Ser diligente en el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

Exigir que se les informe de manera oportuna y completa sobre los asuntos que deben conocer, de
manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar, en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de uso interno
a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.
Mantener una proporcidn razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos de
administracion y de personal.

2.3.7 FUNCIONES JUNTA DIRECTIVA

Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, los reglamentos y mandatos de la Asamblea General

Expedir su propio reglamento y designar de su seno los dignatarios.

Expedir las reglamentaciones que no estan asignadas en el Estatuto de los diferentes servicios, fondos
y activos del FBC, siempre que dicha funcién no se le haya asignado por el mismo a la Asamblea
General, adoptando las politicas e instrumentando las generales fijadas por la Asamblea para
garantizar el eficiente desempefio del FBC.

Reglamentar los servicios de ahorro, crédito y deméas que preste el FBC, asi como la utilizacion de los
fondos.

Reglamentar las compensaciones de ahorro permanente con obligaciones contractuales.

Decidir lo relativo a ingreso, retiro, exclusion, suspensién o desvinculacién de los asociados. Ademas,
proceder a dar cumplimiento a la imposicién de sanciones recomendadas por el Comité de Control
Social siempre y cuando se ajusten a las normas legales y estatutarias.

Nombrar al gerente, fijarle remuneracién y ordenar, a través suyo o de sus dignatarios, la celebracién
y ejecucion de los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y actividades
correspondientes al Plan Estratégico del FBC.
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aa.
bb.
cc.

dd.

Autorizar al gerente la celebracidn de contratos u operaciones cuando la ejecucion sobre un solo rubro
del presupuesto exceda cien (100) SMMLV.

Aprobar la planta de personal del FBC. Toda ampliacion debe ser determinada previo estudio técnico
que la justifique.

Estudiar y aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos, en concordancia con el Plan
Estratégico; verificar su adecuada ejecucidn y autorizar los ajustes que fueren necesarios

Rendir a la Asamblea General el informe anual de labores.

Examinar y aprobar en primera instancia las cuentas, los estados financieros, el informe de gestion y
el proyecto de distribucién de excedentes que debe presentar el gerente en coordinacion con el revisor
fiscal y el contador, acompafiado de un informe explicativo, y presentarlos a la Asamblea de Asociados
0 delegados para su consideracion y aprobacion.

Presentar a la Asamblea General la Planeacion Estratégica y anualmente un informe sobre su
ejecucion y ajustes pertinentes.

Designar el coordinador del Comité de Bienestar Social y crear los comités o comisiones asesoras que
se consideren necesarios, procurando la adecuada representacién de las regionales.

Fijar la caucién que deba todo empleado de responsabilidad y manejo.

Coordinar las relaciones entre el Sena, el FBC y demas entidades.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales que se intente contra el FBC o por este contra los
asociados y terceros.

Expedir acuerdo o resoluciones reglamentarias de las sanciones, de amonestaciones e imposicién de
multas.

Aprobar las formas, carécter y términos del patrocinio que cualquier entidad le brinde al FBC de
conformidad con lo previsto en los articulos 51 a 54 del Decreto 1481 de 1989.

Convocar la Asamblea de Asociados o Delegados a sesiones ordinarias o extraordinarias cuando lo
considere necesario, o cuando tal convocatoria haya sido solicitada por el Comité de Control Social,
por el Revisor Fiscal, o por un nimero no inferior al quince por ciento (15%) del total de los asociados
al FBC

Aprobar o improbar las solicitudes de crédito presentadas por el gerente

Sefialar, modificar y reglamentar las politicas de préstamos.

Aprobar y reglamentar la creacion de sucursales y oficinas en las diferentes regionales del Sena.
Velar porque los empleados del FBC y sus asociados guarden la mas absoluta reserva sobre las
operaciones, datos, informes privados, salvo en caso de érdenes de autoridad competente, en los
términos y con las formalidades prescritas por la Ley.

Fijar las politicas de los diferentes Sistemas de Riesgos (SIAR - SARLAFT — SARL -SARO - SARM -
SARC).

Adoptar el cédigo de ética en relacién con el SARLAFT

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Emitir pronunciamiento sobre los informes presentados por el oficial de cumplimiento, la revisoria
fiscal, la auditoria interna y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando constancia en las actas.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento
de los diferentes Sistemas de Riesgos (SIAR - SARLAFT - SARL - SARO - SARM — SARC).
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ee. Designar el funcionario o la instancia autorizada para exonerar asociados o clientes del
diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo, en los casos en los que la Ley
permite tal exoneracion.

ff. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

gg. Definir en el presupuesto los recursos necesarios para la induccién, capacitacion y evaluacion de los
6rganos de administracion y control.

hh. Informar situaciones de conflicto de interés sobre asuntos que le corresponda decidir, absteniéndose
de votar y dejando constancia de ello.

ii. Expedir el reglamento de gastos para la participacion en las reuniones de Junta Directiva y Comité de
Control Social.

ji- Resolver los recursos de reposicion que interpongan los asociados sancionados o excluidos por la
Junta Directiva.

kk. Manifestar por escrito el conocimiento de las funciones, deberes y prohibiciones establecidas en las
normas vigentes y en el Estatuto.

Il. Las demas necesarias para la realizacion del objeto social en concordancia con las normas legales y
las del estatuto. Al respecto, se consideraran atribuciones implicitas de la Junta Directiva, las de
Direccién y de Administracion no asignadas expresamente a la Asamblea General o al Gerente.

mm.Disefiar y aprobar los planes y estrategias del FBC.

nn. Definir la mision, vision, objetivos estratégicos, valores, politicas y normatividad interna para la gestion
institucional y demas lineamientos que establecen el Estatuto.

oo. Definir la conformacién de comités, acorde con las disposiciones vigentes y las facultades estatutarias.

pp. Supervisar el desempefio gerencial, evaluando periddicamente su gestion, el cumplimiento de las
metas propuestas y de los objetivos estratégicos, acorde con la planificacion.

2.3.8 COMITES DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva se soporta en Comités técnicos, en los cuales participan algunos de sus miembros, los
cuales presentan temas especificos, con la finalidad de suministrar el andlisis minucioso y riguroso de ciertos
asuntos, actuando como un filtro y reforzando el andlisis objetivo de las decisiones que por su naturaleza son
de importancia para el FBC.

e Comité del sistema integral de administracidn de riesgos (SIAR)
e Comité de ahorro y crédito.

e Comité de riesgo de Liquidez.

e Comité de Educacion

e Comité de Bienestar social

e Comité de Planeacion estratégica

e Comité de tecnologias de la informacion

2.4 GERENTE

Seré el Representante Legal del FBC, el principal ejecutor del Plan Estratégico y el medio de comunicacion con
los asociados y con terceros. Ejercera sus funciones bajo la inmediata direccién de la Junta Directiva y
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respondera ante ésta y ante la Asamblea General de Asociados o de Delegados por el funcionamiento del FBC.
El gerente seréa elegido y removido libremente por la Junta Directiva, al igual que su suplente.

2.41 REQUISITOS. Para ser nombrado Gerente del FBC se requiere:

Titulo profesional en areas de administracién, economia, contaduria, derecho, finanzas o afines.
Tener posgrado en areas relacionadas al desarrollo de operaciones del FBC.

No encontrarse sancionado a la fecha del nombramiento y durante su periodo de eleccién, por
entidades estatales que ejercen el control, inspeccidn y vigilancia sobre las entidades publicas,
privadas y organizaciones de economia solidaria.

Honorabilidad y rectitud en el manejo de fondos y bienes.

Experiencia minima de 5 afios en el ejercicio de cargos directivos y en el manejo de los aspectos
relacionados con entidades de economia solidaria.

No estar incurso en las inhabilidades o incompatibilidades consagradas en la Ley o el Estatuto ni
incurrir en ellas.

No tener reportes negativos en los certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios y los fiscales,
expedidos por la Policia Nacional, Procuraduria General de la Nacién y la Contraloria General de la
Nacién.

No ser delegado, miembro de la Junta Directiva, el Comité de Control Social o Comités Administrativos
al momento de su nombramiento.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente removido del cargo de
gerente, 0 miembro de 6rganos de administracién y control, de una organizacion de economia
solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato y con ocasion del ordenamiento de
medidas de intervencion.

Suscribir acuerdo de confidencialidad y de manejo de informacion, dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la eleccion.

Manifestar por escrito el conocimiento de las funciones, deberes y prohibiciones establecidas en las
normas vigentes y el Estatuto.

2.4.2 FUNCIONES DEL GERENTE

a.

C.

Presentar a la Junta Directiva el plan anual de actividades con su correspondiente presupuesto, en
concordancia con el Plan Estratégico adoptado por la Junta Directiva con base en las directrices fijadas
por la Asamblea Generall.

Dirigir y supervisar, conforme a la Ley de economia solidaria, el Estatuto, los Reglamentos y las
orientaciones de la Asamblea y de la Junta Directiva, el funcionamiento del FBC, la prestacion de los
servicios y el desarrollo de los programas, cuidando que las operaciones se ejecuten debida y
oportunamente.

Velar porque los bienes y valores del FBC estén protegidos y porque la contabilidad se encuentre al
dia conforme con las disposiciones legales y estatutarias.

Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios con sujecién al presupuesto aprobado por la Junta
Directiva, o con las facultades especiales que se le otorguen para el efecto.
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Celebrar contratos dentro del giro ordinario de las actividades del FBC y en la cuantia de sus
atribuciones permanentes, estatutarias y las sefialadas y autorizadas por la Junta Directiva.

Ejercer por si mismo 0 mediante apoderado especial, la representacidn judicial y extrajudicial del FBC.
Aplicar las sanciones disciplinarias que le correspondan como maximo director ejecutivo a sus
subordinados y las que expresamente le determinen los reglamentos.

Velar porque los asociados reciban informacion oportuna sobre los servicios y demés asuntos de
interés del FBC.

Presentar a la Junta Directiva un informe anual, los informes generales, periddicos o particulares que
se soliciten sobre actividades desarrolladas, |a situacion general de la entidad y las demas que tengan
relacién con la marcha y proyeccién del FBC.

Disefiar la estructura general administrativa de cargos y salarios del FBC y presentarla a la Junta
Directiva para su aprobacién.

Nombrar y remover el personal de la entidad, de acuerdo con las normas contractuales y legales.
Decidir sobre la apertura de cuentas en entidades financieras legalmente constituidas.

Comparecer al otorgamiento de escrituras publicas o contratos de daciones en pago, hipotecas,
prendas y garantias a favor del FBC sin limite de cuantia.

Organizar y dirigir las dependencias seccionales 0 sucursales cuando sea necesario su
funcionamiento, de acuerdo con las disposiciones de la Junta Directiva.

Vigilar permanentemente el estado de la caja y cuidar que se mantengan con seguridad los bienes del
FBC

Convocar a la Junta Directiva cuando lo considere pertinente.

Las demas funciones que le sefiale la Ley, el Estatuto, la Junta Directiva y las que resulten de su
participacion en los organismos solidarios, fundaciones, corporaciones y sociedades, en las cuales el
FBC esté afiliada o tenga participacion patrimonial.

Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por el 6rgano permanente de administracién en lo que se
relaciona con el sistema integral de administracion de riesgos - SIAR

Someter a aprobacion del 6rgano permanente de administracion, en coordinacién con el oficial de
cumplimiento, el manual de procedimientos de los diferentes Sistemas de Riesgos y sus
actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos desarrollen las politicas aprobadas por el érgano
permanente de administracion.

Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en funcionamiento el
sistema integral de administracion de riesgos - SIAR.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos - SIAR, dirigidos a todas las areas y funcionarios de la organizacién solidaria, incluyendo los
integrantes de los 6rganos de administracion y de control.
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2.5 ORGANOS DE CONTROL
2.5.1 CONTROL INTERNO

El FBC, define el control interno como el conjunto de politicas, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por el Fondo, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las
metas u objetivos previstos

Autocontrol: Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los colaboradores del Fondo, para evaluar
y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en los manuales.

Autorregulacion: Facultad del FBC para desarrollar y aplicar en su interior métodos, politicas y procedimientos
que permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno, en
concordancia con la normatividad vigente.

Autogestion: El Fondo debera establecer politicas, procedimientos y mecanismos de prevencion, control,
evaluacion y mejoramiento continuo con el proposito de estructurar procesos que nos permita tener una
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos.

2.5.2 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

EI FBC, tiene establecido en su estructura organizacional el cargo de Oficial de Cumplimiento con su respectivo
suplente, personas idoneas desde los puntos de vista ético, profesional y social encargadas de liderar la
prevencion del lavado de activos y financiacion de terrorismo y sus riesgos asociados legales, reputacionales,
financieros, operativo y de contagio.

2.5.3 REVISIORIA FISCAL

La revisoria fiscal es un 6rgano de control que ayuda a una labor eficaz de los sistemas de riesgos, aportando
transparencia y confiabilidad, facultando al Fondo actuar como solucionador en el manejo de los recursos,
mayor eficacia en su gestion social y de servicios, aportando transparencia y confiabilidad.

El desarrollo del objeto social del Fondo, se encuentra dentro del marco de las prescripciones de la Circular
Basica Juridica y Basica Contable y Financiera expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
las cuales recopilan la normatividad propia de los Fondos de Empleados.
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En respeto a la confianza de los asociados, el Fondo desarrollara todos los mecanismos, procesos e instancias
esenciales para la efectiva supervision de las acciones, asi como la de sus miembros, en aras de extender la
eficiencia como actor estratégico en la administracion de recursos y para detectar a tiempo las posibles causas
de irregularidades que puedan provocar eventos de crisis en el Fondo, de tal manera que los érganos de control
internos y externos desempefien un rol fundamental en el manejo adecuado de los riesgos a los que esta
expuesto.

2.5.4 RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

El Revisor Fiscal responderd por los perjuicios que ocasione al FBC, a los asociados o a terceros; por
negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones. La Asamblea General podra imponer al Revisor Fiscal,
si lo considera del caso, la obligaciéon de otorgar una caucidén o garantia para el eventual pago de estos
perjuicios.

3.DISPOSICIONES SOBRE UN BUEN GOBIERNO

El presente capitulo del Buen Gobierno se ajusta a lo promulgado por el Gobierno Nacional sobre la
implementacion de buenas practicas para el fortalecimiento institucional, en donde se plantea como
proposito “fortalecer este modelo de gobernabilidad, a través del continuo mejoramiento de la
administracion de la entidad, centrado en la transparencia, la rendicion de cuentas y la pulcritud en el
manejo de los recursos de los asociados”.

3.1 PRACTICAS POR LA JUNTA DIRECTIVA QUE AFECTAN EL BUENO GOBIERNO

a. Participar en actividades de ejecucion que correspondan al gerente, a las areas ejecutivas de
la organizacién, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de ellos.

b. Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de la organizacion, o en
alguna de las empresas o con personas que presten estos servicios a la misma.

c. Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los servicios que
preste el FBC.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.
Decidir sobre el reclutamiento, retiro y promocién del personal a cargo de la entidad.

f.  Dar ordenes a los colaboradores o solicitarles informacion directamente, sin consultar el
conducto establecido a través de las reuniones junta directiva.

g. Los miembros de la junta directiva, no podran ser conyuges o compafieros permanentes, ni
tener un vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, con el
gerente, ejecutivos de la entidad, y en las empresas del mismo grupo con las que tenga algun
tipo de relacién contractual.

h. Incluir dentro del proceso de seleccion del gerente o representante legal a un miembro actual
de la junta directiva, se requiere un periodo de carencia de uno (1) a tres (3) segun lo estime
conveniente el FBC.
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i. Los miembros de la junta directiva no podran ser socios 0 consocios, 0 tener negocios
comunes con el gerente.

3.2 PRACTICAS POR EL GERENTE QUE AFECTAN EL BUENO GOBIERNO

a. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen con la entidad, salvo autorizacidn expresa de la junta directiva.

b. Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos respecto de los
cuales exista conflicto interés.

c. Otorgar, sin debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros de la junta directiva y
colaboradores de la entidad.

3.3 PRACTICAS POR EL ORGANO DE CONTROL QUE AFECTAN EL BUENO GOBIERNO

a. Ser miembro del 6rgano de administracion o de control social, colaborador o asesor de entidades con
actividades que compitan entre ellas.

b. Estar vinculado a la organizacion como colaborador o asesor, contratista o proveedor, 0 a alguna de
las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

c. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste el FBC.

d. Dar ordenes a los colaboradores o solicitarles informacién directamente, sin consultar el
conducto establecido a través de las reuniones junta directiva o del comité control social.

e. Los miembros de la junta directiva o del comité de control social no podrén ser socios o
coNnsocios, o tener negocios comunes con el gerente.

4. REVELACION DE LA INFORMACION

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Colaboradores y los demas que
conforman los grupos de interés del FBC tienen el deber de informar a la Junta Directiva cualquier situacion
que sea o0 parezca ser un conflicto de interés y abstenerse de participar en la misma.

El FBC tendra que mantener constantemente actualizados los reportes a las Centrales de Riesgo, La Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF) y a la Superintendencia de Economia Solidaria, la informacion
constante y relevante, en los plazos determinados por cada una de las entidades indicadas y a través de los
sistemas de informacién establecidos para tal efecto. Dado lo anterior, el Gerente comunicara a la Junta
Directiva toda la informacidn constante y relevante que al omitirse o presentarse de manera erronea, parcial o
extemporadneamente, afectaria las decisiones econdmicas tomada por los destinatarios de dicha informacion.

4.1 DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA Y RELEVANTE

El FBC proveera de manera pertinente, veraz y clara, toda informacién sobre su situacion financiera, contable,
comercial, laboral y en términos generales, sobre todas las actuaciones y omisiones que en su gestion
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empresarial efectie. Ademas de las disposiciones establecidas en la ley, el Fondo debera presentar a sus
Asociados la informacién relevante de su gestion empresarial y la informacién financiera.

4.2 ENVIO DE LA INFORMACION

El FBC, tiene establecido un tiempo previo con el que se debe remitir la informacién a la junta directiva para
sus respectivas decisiones o andlisis, con tres (3) dias de anticipacion a su reunién. En caso de no recibir la
informacion con esta anterioridad, se definira si se realiza o aplaza la reunién.

4.3 TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

El F.B.C. realizar& operaciones de acuerdo a las condiciones del mercado, y mantendra criterios, politicas y
procedimientos aplicables a la transparencia de la informacién que debe ser suministrada a los asociados y
usuarios en general.

Las actuaciones de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y demas
Colaboradores del F.B.C, seré clara, limpia, evidente a la luz de todos, y no ocultara por razén alguna el motivo
de la realizacion de sus actos.

4.4 TRAMITE DE CORRESPONDENCIA

El FBC, tiene establecido un documento técnico que reglamenta el manejo de la informacion externa al
interior de organizacién y a su vez un manual de PQRSF que imparte las directrices sobre el respectivo
manejo.

CAPITULO Il

EL CODIGO DE CONDUCTA

Articulo 1. El Codigo de Etica y Buen Gobierno se basa en la premisa que el FONDO DE BENEFICIO COMUN
DE LOS EMPLEDOS DEL SENA debe anteponer la observancia de los principios orientadores que a
continuacién se mencionan, al logro de las metas comerciales.

La honestidad, la probidad y el cumplimiento de los deberes legales, contractuales y morales, son patrones que
rigen el gobierno corporativo y la conducta de los directivos y colaboradores con miras a conservar la confianza
y seguridad del publico.

La actividad de los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y Colaboradores esta

sujeta a la estricta observancia de la ley, regulaciones, politicas y controles internos, asi como del deber de
lealtad que se debe tener para con el F.B.C.

1.PRINCIPIOS SOLIDARIOS
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Nuestros Principios solidarios y valores institucionales son el conjunto de creencias y reglas de nuestra conducta
personal y empresarial que regulan la vida de los integrantes del FBC. Estan profundamente ligados a las
convicciones y principios de las personas que guian y proyectan los destinos de la organizacion.

o El reconocimiento que las diferencias individuales son naturales y fundamentales para la integracién
y el desarrollo de la organizacién, asi como su posicionamiento en la sociedad.

¢ Lamanifestaciéon permanente de la equidad y la verdad en nuestras relaciones y decisiones.

o Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

o El objeto social del fondo es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus Asociados
y la comunidad en general.

e La Administracion del Fondo de Empleados implica rendir cuentas a los organismos de control, los
asociados y los entes publicos de control.

e Los Asociados tienen derecho a participar en las decisiones que los afecten, bien sea de manera
directa 0 a través de personas delegadas segun lo adoptado por los organismos administrativos.

2. VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 2. Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Colaboradores y los grupos
de interés del FBC, deberan tener en cuenta en el actuar los valores institucionales, dado que son basicos para
la convivencia dentro y fuera de ella. Los valores corporativos son:

Respeto

Valoramos la dignidad de cada personay aceptamos las diferencias de los seres humanos; brindando un trato
amable y cortés, no tolerando la mentira, la calumnia ni el engafio, creando con ello un ambiente de seguridad
y cordialidad, permitiendo la aceptacion de las limitaciones ajenas y el reconocimiento de las virtudes de los
demas

Compromiso
Capacidad de asumir y tomar como propios los proyectos y propésitos institucionales.

Solidaridad
Capacidad de actuacion individual que denota un alto grado de integracion y estabilidad, es la adhesion ilimitada
y total a una causa, situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios y riesgos.

Transparencia
Actitud que permite hacer publicas las actuaciones y sus resultados.

Oportunidad
Prestar los servicios a la comunidad en el momento adecuado de tal forma que se puedan obtener los méaximos
beneficios y presentar informes de la gestién en el momento apropiado.

Equidad
Igualdad en el servicio y la actuacidn para con sus clientes.
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Honestidad

Actuamos en la busqueda permanente de la verdad y la justicia, en lo particular se propendera por:

e Ser siempre sincero, en el comportamiento, palabras y afectos.

e  Cumplir con sus compromisos y obligaciones al pie de la letra, sin trampas, engafios o retrasos
voluntarios.

¢ Evitar la murmuracién y la critica que afectan negativamente a la personalidad de los demas.

e Guardar discrecion y seriedad ante las confidencias personales y secretos profesionales.

e Tener especial cuidado en el manejo de los bienes econémicos y materiales.

Responsabilidad: Capacidad para reconocer y asumir las consecuencias de sus actos y omisiones.

Austeridad: La gestion del Fondo de Empleados se realizara dentro de los principios de austeridad a que
estan obligados todos los Asociados y Administrativos, para cumplir con el buen uso de los recursos
sociales.

3.PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeaci6n Estratégica es fundamental para establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir
todos los esfuerzos individuales hacia un mismo propésito.

Sera responsabilidad de la gerencia y su equipo de trabajo la ejecucion del direccionamiento estratégico,
de conformidad a lo aprobado por la junta directiva en cuanto a la filosofia, y sera la Junta la encargada de
realizar un seguimiento periédico y del adecuado proceso de ejecucién de proyectos y presupuestos
asignados para tal efecto. Los objetivos estratégicos se deben caracterizar:

e Son cuantificables

e Fijados para un periodo determinado

e Factibles de lograrse

e Estimulantes

e Conocidos y aceptados por todos

o Consistentes con la mision y vision del futuro
e Deben dar la sensacién de logro

4.COMPROMISOS CON LOS FINES DE LA FUNCION DE LA ENTIDAD

El Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del Sena y su Equipo de trabajo se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad, actuando con objetividad y profesionalismo en
el ejercicio de su cargo, guiando las acciones hacia el cumplimiento de su mision, vision y objetivos establecidos
formulando acciones estratégicas, ejerciendo liderazgo y asegurando la efectividad de los mecanismos de
comunicacion y autocontrol.
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Para ello se hace responsable orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento
efectivo de los fines misionales de la Entidad cumpliendo con los parametros establecidos al mantenimiento de
la confidencialidad en la informacion, asegurandose que se cumplan las normas, procedimientos y politicas
trazadas, estableciendo un manejo adecuado de los recursos y fijando politicas sobre la gestién de la Entidad
y sobre la relacion con los demas entes vigilancia y grupos de interés

4.1 COMPROMISOS CON LAS PRACTICAS ETICAS

El FBC manifiesta su clara disposicion para auto regularse, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno,
orientandose hacia una gestion integra, con principios y valores frente a todos sus grupos de interés.

4.2 POLITICA ANTICORRUPCION

El Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del Sena esta comprometido con la implementacién de un
sistema de administracién de riesgo de LA/FT que pretende ser una aproximacion integrada de medidas de
prevencion, deteccion y respuesta a los riesgos de corrupcion buscando implementar acciones colectivas y a
sumar esfuerzos contra la lucha de la corrupcién.

Articulo 3. El FBC: tiene el firme propdsito de optimizar sus excedentes mediante la administracion proactiva
de todos los tipos de riesgos a que esta expuesto. Por lo tanto, los colaboradores deben tener una actitud
preventiva, identificando los riesgos en los procesos a su cargo. Deben velar por el cumplimiento de los
controles definidos, y que la cultura de autocontrol sea irradiada en la organizacién.

Asi mismo, deben realizar los esfuerzos necesarios para ejercer control en la totalidad de las operaciones y
negocios a su cargo, de acuerdo con la ley y las mejores practicas administrativas, comerciales y de riesgos.
Estos procedimientos deben ser revisados de manera permanente a la luz de los cambios en el medio, en el
ambiente de trabajo y los riesgos asociados a su actividad.

Los colaboradores también tienen el deber de comunicar a su jefe inmediato, al area de riesgos, cualquier
debilidad en los controles o potencial falla del sistema de control, tales como la indebida segregacion de
funciones y la instalacién de nuevos sistemas y programas que no cumplen con los estandares de seguridad y
de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Los destinatarios de este cadigo deben comprender la legislacién, la regulacion concordante y en general la
normatividad externa e interna que estan obligados a cumplir en sus areas de trabajo. En especial deben aplicar
las politicas y normas relacionadas con las siguientes materias: Codigo de Etica y Buen Gobierno, Reglamento
Interno de Trabajo, Manual Sarlaft, entre otros.

Adicionalmente, deben asumir su responsabilidad por los bienes, recursos y procesos que son encomendados
bajo su cargo, tal como lo dispone el Cédigo Sustantivo de Trabajo.
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Por Ultimo, todas las sospechas de actos incorrectos deben reportarse de manera oportuna por los canales
dispuestos para ello por el F.B.C. dentro de su estructura y debe tratarse con las eventuales investigaciones de
la entidad y de las autoridades, contestando sus requerimientos con la oportunidad y la totalidad de los hechos
y la verdad, en cumplimiento del deber legal que compete a todo ciudadano

4.3 POLITICA ANTIPIRATERIA

El FBC se compromete que se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de
autor, donde se excluya el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente
licenciado.

4.4 POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Todos los procesos de recoleccién y tratamiento de datos realizados por los colaboradores del FBC se haran
con estricta sujecidn a los principios constitucionales y legales que desarrollan el derecho fundamental de
habeas data.

En el proceso de recoleccion de los datos personales se informara de manera previa la finalidad de dicha
recoleccion y el uso que se le dara a los datos.

e Confidencialidad, Prevencion y Prohibicion del Uso indebido de Informacion

Articulo 4. Todos los colaboradores del F.B.C son responsables por la proteccion de la informacion
confidencial, ya sea informacién confiada por un Asociado, informacién con respecto a los negocios y
actividades de la Entidad o informacion sobre otros usuarios. A continuacion, se describe a manera enunciativa,
algunas conductas que se deben tener en cuenta:

e Solo si su funcion laboral lo permite, podra tener acceso a la informacién confidencial relacionada con
el F.B.C, los negocios que se desarrollan, los asociados, proveedores y de sus propios compafieros
de trabajo. Si por alguna circunstancia usted recibe por error informacion privilegiada o tiene acceso a
aplicativos que no debe utilizar para el desarrollo de sus funciones, debera reportar dicha situacién a
su superior inmediato para tomar las acciones correctivas pertinentes.

e En ningun caso durante su periodo de servicio o después, se debera usar directamente o
indirectamente, o divulgar a cualquier persona, informacion confidencial.

e Asumir que toda la informacién que se posee sobre el F.B.C. y sus negocios, 0 acerca de su pasado,
presente, 0 asociados prospectos, colaboradores, es confidencial, a menos que lo contrario sea
evidentemente claro.

e Tratar toda informacion relacionada con personas o empresas, de caracter confidencial, respetando la
reserva de la informacion.

¢ Antes de compartir informacién confidencial del F.B.C. asegurese que esta permitido.

¢ No divulgar informacién confidencial a nadie dentro o fuera del F.B.C, a menos que se encuentre
debidamente autorizado, por un nivel jerarquico adecuado y por escrito.

e Siaun colaborador se le permite divulgar informacién confidencial debera usar su juicio para limitar la
cantidad de informacion compartida y divulgarla solamente con base en la necesidad de suministrar
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los servicios especificos, ademas debera asegurarse que el receptor sabe que la informacién es
confidencial y ha sido instruido acerca de las restricciones en el futuro uso y difusién.

e Comentar o suministrar informacion en casos relacionados con los negocios del F.B.C. Unicamente
cuando ello sea parte de su funcidén como colaborador o esta autorizado para hacerlo.

e Proteger la informacién confidencial cuando se envia a través de un medio de comunicacién
electronica, como e-mail o por Internet.

e Consultar con el jefe inmediato si tiene alguna duda acerca de la informacién que puede ser
compartida.

e Cada uno de los colaboradores tiene la responsabilidad de proteger la confidencialidad de la
informacién relacionada con los asociados, esta responsabilidad puede ser impuesta por ley, puede
surgir de acuerdos con nuestros asociados, o basarse en politicas o practicas adoptadas por el F.B.C

e Por lo anterior, el FBC realiza con los proveedores que tienen acceso a la base de datos contratos de
trasmision datos y/o transferencia de datos, firmados por las dos entidades

e Con los colaboradores FBC se le realiza acuerdo de confidencialidad y deber secreto

4.5 POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

En la gestion de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del FBC, se han determinado politicas y
practicas de gestidbn humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacion, y
evaluacion del desempefio, buscando la vinculacion del personal idéneo para la entidad.

Con el proposito de facilitar la supervision de las conductas eventualmente constitutivas de acoso laboral el
FBC, implementé el Comité de Convivencia Laboral, el cual estd integrado de forma bipartita por un
representante del Empleador con su respectivo suplente y un representante de los colaboradores con su
respectivo suplente.

Con el objeto de establecer un ambiente laboral basado en el respeto, confianza y trabajo en equipo asi mismo
procurando el desarrollo integral de los colaboradores y su bienestar personal y laboral hara énfasis en los
planes de capacitacion y actualizacion en los planes de bienestar y salud ocupacional.

4.6 POLITICAS GESTION DEL RIESGO

El Fondo adoptard mecanismos para revelar, administrar y prevenir los riesgos, para lo cual acogera una
autorregulacion prudencial enmarcada en las directrices generales y lineamientos disefiados por los érganos
de direccion y administracion del FBC y aprobados por la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Comités de Apoyo y los Colaboradores
del F.B.C., tienen la obligacion institucional y personal de cumplir con la totalidad de las politicas, obligaciones
y procedimientos contenidos en los manuales de cada riesgo y las deméas normas legales vigentes.
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Riesgo de Mercado: Posibilidad de que se produzca una pérdida debido a un movimiento adverso
de las variables de mercado que determinan el valor del fondo, tales como tipo de interés, tipo de
cambio y precios de los activos en general.

Riesgo de Liquidez: Posibilidad de que la entidad incurra en pérdidas excesivas por la venta de
activos a descuentos inusuales y significativos o deba obtener fondos a precios por fuera de las
condiciones normales de mercado, con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones contractuales.

Riesgo de Crédito: Posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus
activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

Riesgo Operacional: Posibilidad de que se produzca una pérdida financiera, debido a
acontecimientos inesperados en el entorno operativo y tecnoldgico de la entidad. Este concepto
involucra aspectos diversos tales como: Deficiencias de control interno, procedimientos inadecuados,
errores humanos y fraudes, fallos en los sistemas informaticos.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo: Es la contingencia de pérdida o dafio
que puede sufrir la entidad por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o la canalizacién de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades.

Es responsabilidad de la Junta Directiva y la Gerencia fomentar al interior de los colaboradores una
cultura de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, bajo el
lineamiento de los valores institucionales de la entidad y apoyados en el Cédigo de Etica que para el
efecto estan establecidos.

La Junta Directiva, Gerencia y el Oficial de Cumplimiento deben propender para que las diferentes
instancias y colaboradores aseguren el cumplimiento de las normas legales encaminadas a prevenir,
administrar y controlar el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, asi como la observancia
de los mecanismos e instrumentos establecidos internamente para la autorizacion, ejecucion y revision
de las operaciones propias de la entidad.

La Junta Directiva y la Gerencia del FBC disefiaran y mantendran un Cédigo de Etica y Buen Gobierno,
donde se fijen las reglas de comportamiento de los directivos y colaboradores en su interaccion con
los asociados y al interior de la misma entidad, asi como las actuaciones y sanciones a que hubiere
lugar en caso de no cumplimiento de las mismas, incluyendo los aspectos relacionados con la
resolucion de conflictos de interés.

Es responsabilidad de la Junta Directiva y la Gerencia dotar al F.B.C de los mecanismos necesarios
que le permitan tener un conocimiento integral de las personas con las cuales se tiene una relacién
comercial, asi como del mercado donde se actua.

Es responsabilidad de la Junta Directiva y la Gerencia dotar al F.B.C. de metodologias que permitan
|la identificacion, medicidn, control, monitoreo y la administracion de los riesgos inherentes al desarrollo
de su actividad.
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La Junta Directiva y la Gerencia deben disponer los medios para que las autoridades competentes
puedan acceder, cuando asi lo requieran, a la informacion de los asociados como de sus operaciones.
La Junta Directiva y la Gerencia deben dotar al F.B.C. de un régimen sancionatorio que se aplique,
cuando sea necesario, a los colaboradores que directa o indirectamente faciliten, permitan o colaboren
en la utilizacion del FB.C., como instrumento para la realizacion de lavado de activos o financiacién de
actividades terroristas.

Es deber de la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y, en general, de todos los colaboradores del
F.B.C. anteponer los principios éticos y el cumplimiento de las normas en materia de Administracién
de Riesgo de LA/FT al logro de las metas comerciales.

Es responsabilidad de la Junta Directiva, nombrar al Oficial de Cumplimiento.

Corresponde a la Junta Directiva determinar la estructura organizacional apropiada responsable de la
administracion del sistema SARLAFT del Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del SENA.
Compete a la Junta Directiva y la Gerencia garantizar la existencia de desarrollos tecnoldgicos y de
informacién suficientes que soporten los diferentes procesos y actividades implicados en el SARLAFT.
Le compete a la Junta Directiva y la Gerencia definir un sistema de informacion y divulgacion a
Asociados y publico en general sobre el alcance e impacto que presenta la administraciéon de
SARLAFT enel F.B.C.

Los colaboradores deberan asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir y
controlar el LA/FT, para lo cual tendran en cuenta lo siguiente:

Velar por que todos los asociados al F.B.C retinan los requisitos de calidad y caracter tales que haya
siempre una integridad moral reconocida y una actividad licita y transparente. La capacidad econoémica
de los asociados debe ser concordante con su actividad y con los movimientos u operaciones que
realicen en la Entidad.

Cuando se conozca informacién sobre la actividad sospechosa de una persona vinculada al F.B.C. y
se considere que no se debe extender la relacion de negocios entre éste y la Entidad, debe darse
aviso inmediato a su jefe superior o al Oficial de Cumplimiento con el fin de unificar el criterio, prevenir
repercusiones desfavorables y enviar los reportes del caso a la autoridad competente.

Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales, considerando que
es primordial generar una cultura orientada a cumplir y hacer cumplir las normas establecidas para la
prevencion y deteccion del lavado de activos.

Considerar las politicas adoptadas por la Junta Directiva, en las decisiones relacionadas con la
busqueda de nuevos negocios, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, nuevos productos
y la modificacién de los actuales, nuevos canales de distribucion o modificacion de los actuales.
Verificar que los procedimientos, metodologias y herramientas a su cargo, desarrollen todas las
politicas adoptadas por la Junta Directiva, en materia de LA/FT y que las autoevaluaciones de riesgo
correspondientes, se realicen periédicamente.

Los colaboradores que intervengan en la autorizacion, ejecucion y revisién de las operaciones deberén
cumplir las politicas, procedimientos, herramientas y metodologias establecidos por el F.B.C para esos
efectos.

Cualquier incumplimiento deliberado u omisién de los controles aqui establecidos acarrea desde
sanciones de caracter administrativo hasta la terminacién del contrato de trabajo.
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e Todo lo anterior sin perjuicio de los efectos penales que se derivan por la aplicacién de la Ley 90 de
1995 (Estatuto Anticorrupcion).

4.7 POLITICAS AMBIENTAL

El FBC, se compromete a introducir de forma paulatina en sus actividades criterios ambientales, de manera que
se pueda garantizar que los procesos que se realizan en las diferentes areas de la organizacion tengan en
cuenta estos factores estimulando el aprovechamiento de los recursos propios, siempre en un marco de uso
racional de los mismos y la incorporacién de valor agregado a través de tecnologias apropiadas, de modo de
propender a maximizar los beneficios minimizando los riesgos econdmicos, ecoldgicos y sociales.

4.8 POLITICA DE INVERSION SOCIAL

El FBC, contribuye al progreso econdmico y social de pais y aporta al bienestar de sus asociados y a su grupo
familiar en la medida en que su actuacién se rige no solo por el principio de cumplimiento de la ley sino
igualmente por principios éticos. De esta manera el Fondo garantizara a la comunidad en general que ha
adoptado mecanismos que le permitan cumplir con su funcion social de una manera eficiente y transparente,
segun los recursos que se destinen para tal fin.

4.9 POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION

La Politica de la Informacion es la declaracion general que representa la posicion del Fondo de Beneficio Comin
de los Empleados del SENA con respecto a las garantias de comunicacién entre la entidad y su Publico
Objetivo, los medios (canales) dispuestos para ello y las disposiciones generales normativas, incluida la Ley
1581 del 2012 y el Decreto 1377 del 2013 sobre el Tratamiento y la Proteccion de los Datos Personales, en
aras de soportar el apoyo y la gestiéon comunicativa/informativa.

El Fondo de Beneficio Comun de los Empleados del SENA para el cumplimiento de su mision, vision y plan
estratégico y apegado a sus valores institucionales, establece la Politica de la Informacién con el objetivo de:

1. Minimizar las brechas de desinformacién con el Publico Objetivo

2. Cumplir las estrategias comerciales y administrativas

3. Cumplir las necesidades comunicativas del Publico Objetivo

4. Mantener la confianza con los Asociados, colaboradores y proveedores

5. Apoyar la Planeacion Estratégica

6. Satisfacer las necesidades de adquirir servicios/productos

7. Humanizar la entidad

8. Fortalecer la cultura de la informacién/comunicacion de los Asociados, colaboradores y proveedores del FBC
9. Garantizar la continuidad del negocio

5.REGLAS DE CONDUCTA PARA LAS AREAS DE TESORERIA, CONTABILIDAD E
INFORMATICA
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Articulo 5. Las reglas de conducta tienen la finalidad de preservar y reafirmar los principios y valores descritos
en el Codigo de Etica y Buen Gobierno que se deben aplicar con total rigurosidad en las Areas de Tesoreria,
Contabilidad e Informatica. En concreto con estas reglas se quiere precisar lo siguiente:

e Generar una cultura de comportamiento y actitud en los colaboradores de las mencionadas areas

5.1 TESORERIA

Articulo 6. Los principios con los cuales se adelanten las operaciones por parte del personal deben observar
los siguientes criterios:

e Seguridad

Es el mayor grado de confiabilidad que adquirira y reflejara cualquier colaborador, con relacion a la actividad
financiera y que no permita el deterioro patrimonial del F.B.C. La seguridad surge como resultado de la
evaluacion de los diferentes factores de riesgo inherentes a una inversion o una gestion.

e Liquidez.

Para el desarrollo normal del negocio es necesario tener un buen margen de liquidez, manteniendo
disponible los recursos para cualquier operacién. Los colaboradores vinculados en las negociaciones
deberan hacer su mejor esfuerzo para conseguir las condiciones mas favorables para el F.B.C, cumpliendo
las normas que regulan las operaciones de tesoreria.

¢ Rentabilidad
Es la mejor retribucion econémica esperada en cada una de las operaciones de tesoreria.

e Seleccion Objetiva
En el depésito, la disposicion, adquisicion, manejo, custodia o en general la administracién de los activos
de tesoreria, se seleccionaran las mejores propuestas para el FBC, atendiendo factores objetivos.

e Competencia

En la seleccién de los proveedores financieros respecto de los activos de tesoreria, se debera procurar la
participaciéon del mayor nimero de oferentes y demandantes idéneos para garantizar una efectiva
exposicion al mercado.

5.2 CONTABILIDAD

Articulo 7. Los principios con los cuales se adelanten las operaciones por parte de los colaboradores deben
observar los siguientes criterios:

e Integridad
Se espera de los colaboradores que se desempefian en el area de contabilidad rectitud, probidad,
honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier circunstancia.
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e Objetividad

Representa ante todo imparcialidad y actuacidn sin perjuicio en todos los asuntos que le corresponden al
campo de accion de la contabilidad, sobre todo a la hora de certificar, dictaminar u opinar sobre los estados
financieros de la entidad.

¢ Independencia
Deberan mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma decisiones, actuando
con buena fe y en el cumplimiento de la ley.

e Responsabilidad

Sin perjuicio de reconocer que la responsabilidad, como principio de la ética profesional, se encuentra
implicitamente en todas y cada una de las normas de Etica y reglas de conducta del Contador Piblico, es
conveniente y justificada su mencion expresa como principio para todos los niveles de la actividad contable.

e Confidencialidad
La labor de los colaboradores que laboran en el area de contabilidad, debe fundarse en un compromiso
responsable, leal y auténtico, el cual impone la més estricta reserva profesional.

e Observaciones de las disposiciones normativas

Se debera realizar el trabajo cumpliendo eficazmente las disposiciones profesionales promulgadas por la
ley, aplicando los procedimientos adecuados debidamente establecidos. Ademas, deberé observar las
recomendaciones recibidas por la Administracion, siempre que estos sean compatibles con los principios
de integridad, objetividad e independencia, asi como los demas principios de las normas de ética y reglas
formales de conducta y actuacion aplicables en las circunstancias.

e Competencia y actualizacion profesional

Los colaboradores que laboren en el area de contabilidad deben contar con las capacidades e idoneidad
necesaria para cumplir con sus funciones comprometidos a que se realicen en forma eficaz y satisfactoria.
Igualmente, el director financiero, mientras se mantenga en ejercicio activo, debera considerarse
permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su actuacion profesionalmente
y especialmente aquellos requeridos por el bien comun y los imperativos del progreso social y econdmico.

5.3 INFORMATICA

Articulo 8. Los colaboradores que tengan a su cargo funciones del Area de Informatica son responsables de
cumplir con todas las politicas del F.B.C. relativas a la seguridad informatica y en particular:

¢ Responsabilidad

Los colaboradores de informatica actuaran con excelsa pulcritud de un profesional integro y respetuoso de
las leyes y normas tanto internas como externas, ademas de reportar en forma inmediata a su superior o
colaborador designado cualquier evento que pueda comprometer la seguridad del F.B.C. y sus recursos
informaticos, como por ejemplo contagio de virus, intrusos, modificacion o pérdida de datos y otras
actividades poco usuales.
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e Confidencialidad

Los colaboradores de informatica en ocasién de su trabajo pueden tener acceso a la informacién de todas
aquellas personas que conforman los grupos interés del FBC por ello en su responsabilidad esta no divulgar
esa informacion considerada confidencial a personas no autorizadas.

e Actualizacion permanente

Los colaboradores de informéatica ademas de conocer y aplicar las politicas y procedimientos apropiados
en relacion al manejo de la informacion y de los sistemas informaticos, buscaran la forma para aprender
todo lo relacionado con la practica de su profesion y promoveran un enfoque ético en la practica de la
misma, para propender en la mejora de su habilidad y desempefio.

e Acceso a lainformacién

Los colaboradores de informatica no permitiran ni facilitaran el uso de los sistemas informaticos del F.B.C.
A personas no autorizadas. Debido al caracter sensible de la informaciéon que administran. Todos los
accesos a los sistemas de informacion del F.B.C. deberan estar justificados por su labor o quehacer diario
0 por labores especificas asignadas por la Gerencia.

¢ Uso adecuado de los recursos informaticos
No utilizar los recursos informaticos (hardware, software o datos) y de telecomunicaciones (teléfono) para
otras actividades que no estén directamente relacionadas con el trabajo del F.B.C.

e Secreto profesional

Los colaboradores de informatica tienen la obligacion de guardar el secreto profesional y de no revelar por
ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de su conocimiento en el ejercicio de su profesion, a
menos de que sean autorizados por la gerencia.

6. MECANISMOS CONCRETOS PARA LA PREVENCION, EL MANEJO Y LA DIVULGACION
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES.

Articulo 9. Se entiende por conflicto de interés, la situacién en virtud de la cual una persona en razén de su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles, ninguno de los
cuales puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales (actividad laboral o econémica).

Hay también un conflicto de interés cuando una persona pretende obtener una ventaja material, moral o de
cualquier indole, teniendo la opcién de decidir entre el deber y el interés creado, o cuando una persona busca
renunciar a sus deberes como contraprestacion de alguna prebenda.

6.1 RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 10. Es politica del F.B.C. la eliminacién y superacién de todo conflicto de interés que pueda tener lugar
en el desarrollo de su actividad econdmica en el giro ordinario de los negocios. Por lo tanto, so pena de incurrir
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en las sanciones previstas, todo colaborador con acceso a informacion privilegiada tiene el deber legal de
abstenerse de realizar cualquier operacion que dé lugar a un conflicto de interés. De llegar a presentarse éste,
se atenderan los mecanismos previstos por la Superintendencia de la Economia Solidaria para subsanarlos,
asi como la calificacion que de los mismos haga dicho ente de control.

Los miembros de la Junta Directiva, comité de Control Social, Gerencia, Asociados y Colaboradores deberan
evitar cualquier situacion que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de la entidad,
para lo cual deberan seguir las siguientes reglas:

e Los asociados y/o en general los grupos de interés actuales y potenciales, asi como todas aquellas
personas naturales o juridicas a quienes se sirve, seran tratados con igual respeto y consideracion,
sin trato preferencial. La atencion esmerada y el servicio son norma general de conducta y no
representan un privilegio derivado de consideraciones comerciales o de preferencia, ni mucho menos
la contraprestacién por reciprocidades o algun tipo de remuneracién indebida.

e A nivel interno los Directivos, Colaboradores, Asociados y Terceros estan obligados a salvaguardar
las politicas del F.B.C.

e Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y Colaborador se abstendran
de utilizar informacion privilegiada que repose en el F.B.C o que conozcan con ocasion de su cargo.

e Siempre que algun Directivo, Colaborador, Asociado o Tercero, considere que se encuentra incurso
en un conflicto de interés, debera abstenerse de tomar cualquier decisién e informar de ello al
responsable de la Revisoria Fiscal o al Comité de Control Social. En caso de tomar alguna decisién
debera anteponer su obligacién de lealtad a su interés propio.

7. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO GENERALES

Articulo 11. En el normal cumplimiento de sus funciones los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Gerencia y demas Colaboradores del F.B.C. deberan colocar en practica las siguientes normas de
comportamiento:

7.1 EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

Deberan mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma decisiones, actuando con
buena fe y en cumplimiento de la ley.

7.2 RESERVA DE INFORMACION
Deberan guardar reserva y discrecion sobre los datos de Asociados, que conozcan en desarrollo de sus
funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacion de ciertos aspectos que por razones

comerciales, personales o legales no deben ser de libre acceso al publico.

En desarrollo de lo anterior deberan abstenerse de:
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. Proporcionar informacién o suministrar documentacion de las operaciones realizadas por los
asociados de los servicios utilizados en el FBC a personas distintas a ellos.
. Comunicar o divulgar informacién reservada que pudiera dafiar la imagen o el prestigio del FBC o

de personas.
7.3 CONFLICTOS DE INTERES

Los intereses del FBC deben ser primordiales en todas las decisiones institucionales.

. Los conflictos de interés pueden perjudicar el criterio del F.B.C, amenazar la reputacion,
exponiéndolo a riesgos legales.

. Cuando se presenten conflictos de interés los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Gerencia y demas Colaboradores, deberan abstenerse de:

. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses del F.B.C. o

que puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el buen
nombre de la Entidad.

. Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad o enemistad.

. Abusar de su condicion de directivo o colaborador del FBC para obtener beneficios, para si o para
terceros relacionados con los productos o servicios que presta la Entidad, ni para obtener
beneficios personales de proveedores, contratistas, terceros.

. Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su rendimiento o
con el cumplimiento de sus labores, salvo autorizacién previa del F.B.C.

En el evento en que se presente una situacion en la cual los intereses de los destinatarios del presente Codigo
se enfrenten con los del F.B.C. en actividades personales o en el trato con los que integran sus grupos de
interés de tal manera que se afecte la libertad e independencia en la decision, debera analizarse la operacion
con base en las normas legales que la rigen, los manuales de funciones establecidos por el Fondo de Beneficio
Comun de los Empleados del SENA e informar al superior jerarquico antes de tomar cualquier decision.

7.4 CONFIDENCIALIDAD

Los colaboradores deberan mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacién
confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias
o0 dependencias del F.B.C. se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacion para ello.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a terceras personas las tecnologias, metodologias, know how, y secretos
industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan al Fondo de Beneficio Comin de los empleados del
Sena, a los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso
a informacion que represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima. Estas obligaciones
continuaran incluso después de su desvinculacién del F.B.C., respecto de la informacién a que hayan tenido
acceso en funcion de su cargo.

PAGINA: 35 de 47




CcODIGO: CG

VERSION: 4.0

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

PAGINA: 36 de 47

7.5 USO ADECUADO DE RECURSOS

Deberan dar uso adecuado y racional a su tiempo, los muebles, las herramientas, los equipos y demas
elementos de trabajo del F.B.C. Se garantiza el derecho a la privacidad siempre que la utilizacién de la
infraestructura de la entidad obedezca exclusivamente a asuntos de caracter laboral, o una utilizacién diferente
haya sido autorizada por la administracion.

7.6 DIVULGACION DE LA INFORMACION

Toda la divulgacion de informacion a Asociados y autoridades incluidas los resultados, la situacion financiera,
del F.B.C, asi como la informacién de cuentas y operaciones, debera realizarse de manera oportuna, completa,
precisa y clara.

7.7 RELACION CON LAS AUTORIDADES

Las relaciones de los colaboradores del FBC con el gobierno, en ejercicio de su cargo, con las entidades
gubernamentales y con las demas autoridades publicas deberan conducirse dentro del marco de la ley y bajo
los principios descritos en el presente Cédigo de Etica.

7.8 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y Colaboradores deberan abstenerse
de realizar negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento que observan un
comportamiento empresarial contrario a las leyes. Asi mismo, deberan expresar con claridad a los clientes y
usuarios las condiciones de las operaciones, de tal forma que sea posible que los miembros de los grupos de
interés conozcan en su integridad los productos y servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se
generan en toda actividad comercial.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera oportuna y precisa, conforme
alaley y a los contratos respectivos.

7.9 RELACIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

Las relaciones en el ambiente de trabajo deberan enmarcarse bajo la cortesia y el respeto. Asi mismo, deberan
buscar que predomine el espiritu de colaboraciédn, trabajo en equipo y lealtad, dando estricto cumplimiento a
las normas sefialadas por el Reglamento Interno de Trabajo del FBC y el presente Cédigo de Etica.

7.10 CONFLICTOS DE INTERES Y REGALOS

Ningun empleado debe aceptar regalos, atenciones, servicios o favores de los asociados, que se deriven del
otorgamiento o renovacion de préstamos, aperturas o renovacion de CDAT.

Los regalos no podran aceptarse como intercambio por un negocio presente o futuro.




CcODIGO: CG

VERSION: 4.0

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Sélo pueden aceptarse regalos de bajo valor representados en elementos promocionales de caracter
institucional como lapiceros, libretas, agendas etc.

En concordancia con la politica anterior, la administracién y, en general, los colaboradores del Fondo de
Beneficio Comun de los empleados del Sena, deben evitar dar regalos, propinas o sobornos. Se exceptuan de
esta politica los regalos de articulos puramente promocionales, que se distribuyan a los grupos de interés de
acuerdo con los parametros fijados por la dependencia respectiva.

7.11 MANEJO DE INCENTIVOS AL PERSONAL

Podran existir planes de incentivos al personal, con la finalidad de estimular el desempefio de su actividad
laboral estos estaran orientados a reconocer el esfuerzo y la dedicacion de los colaboradores en  sus
actividades, siempre y cuando las ejecuciones y los resultados esperados superen las metas minimas
requeridas que se defina

8.REGLAS DE CONDUCTA

Articulo 12. Las siguientes reglas de conductas deberan ser aplicadas por los miembros de la Junta Directiva,
Comité de Control Social y Colaboradores del F.B.C., ellas son:

. Obrar de buena fe, con lealtad y diligencia.
. Realizar los esfuerzos necesarios al desarrollo del objeto social.
. Abstenerse de participar por si mismo o por interpuesta persona en interés personal o de terceros,

en actividades que impliquen competencia con el F.B.C, o en actos respecto de los cuales existan
conflictos de intereses.

. Abstenerse de obtener privilegios en tasas de interés, plazos, montos u otros beneficios para si u
otra persona.
. Los miembros de la Junta Directiva y Comité de Control Social no deberan influir en la Gerencia o

del F.B.C. con miras a obtener trato favorable en la consecucién de créditos o cualquier tipo de
servicios que el F.B.C ofrece.

. Conocer la legislacion y normatividad respecto de las areas de trabajo de su responsabilidad, asi
como las establecidas por el codigo de ética y buen gobierno, reglamento interno de trabajo,
manual para la prevencion del lavado de activos y financiaciéon del terrorismo, politicas de
seguridad del sistema de informacién y manuales de funciones en particular.

. Ser veraces en la informacion y documentos que suministren al F.B.C

. No participar en la toma de decisiones cuando se encuentre en una situacién generadora de
conflicto de interés.

. Cumplir permanentemente con las obligaciones derivadas de la relacidn social y del uso de los
servicios del F.B.C.

. Establecer y propender por la cultura del riesgo a través de politicas que definan los criterios bajo

los cuales la administracién en general debera evaluar, calificar y controlar los riesgos crediticios
del F.B.C.
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Los colaboradores deberan fomentar un ambiente laboral en los que impere la cortesia, respeto,
predominio del espiritu de colaboracidn y trabajo en equipo, lealtad y cumplimiento de las normas
del reglamento interno de trabajo.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el estatuto y los
reglamentos del F.B.C., asi como las orientaciones y disposiciones de los entes de control y
vigilancia.

Facilitar las labores de la Revisoria Fiscal.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada del F.B.C., manteniendo los
principios de reserva de la informacion.

Dar un trato equitativo a todos los asociados y demas participantes dentro de la Entidad,
respetando el derecho de reclamo y solicitud de aclaracion.

Velar porque los créditos estén debidamente evaluados y asegurados.

Abstenerse de hacer otorgamientos de créditos en contravencion a disposiciones legales y
reglamentarias, y en condiciones tales que puedan ser irrecuperables y llegar a poner en peligro
la solvencia o liquidez del F.B.C.

Velar por el cumplimiento de las normas sobre concentracion de operaciones tanto activas como
pasivas.

Velar porque no se utilice o faciliten recursos del ahorro para operaciones especulativas o que se
aparten de las disposiciones legales vigentes.

Abstenerse de facilitar y promover cualquier practica que tenga como efecto sobresaliente permitir
la evasién fiscal o el lavado de activos y poner en conocimiento sobre las mismas a las instancias
responsables de su control y prevencion.

Facilitar mecanismos de informacion que permitan a los asociados y publico en general conocer
la realidad econdmica y financiera del F.B.C.

Documentar previamente todas las decisiones y operaciones conservando copia de los
documentos que sirvan de soporte.

Ser diligentes en el desempefio de las funciones que se le asignen dentro del F.B.C

Abstenerse de recibir u ofrecer gratificaciones personales, regalos, atenciones o cualquier otra
forma de remuneracion o beneficio para si mismo o para el F.B.C. que pongan en duda la probidad
de la Entidad.

8.1 REGLAS GENERALES DE CONDUCTAS PROHIBIDAS

Articulo 13. Son reglas generales de conducta prohibida las siguientes:

Ejercer presiones sobre los asociados o terceros, cualquiera que sea su naturaleza, en el
desarrollo de las operaciones o con mira a obtener depdsitos o cualquier tipo de operacion por
parte de los asociados o terceros. Se prohibe el cobro de comisiones o cualquier conducta
asimilada para beneficio personal, como contraprestacion por la entrega de los servicios del F.B.C.
A todos los usuarios del sistema de informacion les esta prohibido modificar o consultar su propia
informacién por fuera de los procedimientos que el F.B.C tiene establecidos al respecto.

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y Colaboradores del F.B.C
no podran recomendar y sugerir que se celebre contratos o mantener relaciones comerciales,
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durante el periodo que ostenten su condicién, con compaiiias en que personalmente tengan
interés o participacion, directa o indirecta a través de familiares.

Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y demas Colaboradores
del F.B.C. no podran contratar parientes o indicar la contratacién de éstos o hacer que otra persona
lo indique.

Usar equipos y cualquier otro recurso de la institucion para beneficio personal o de terceros no
autorizados.

Ser negligente e irresponsable en el uso, conservacion y proteccion de los bienes del F.B.C.
Adelantar actividades particulares no autorizadas, que interfieran con el tiempo de trabajo que
debe dedicarle al F.B.C.

Utilizar para fines particulares o transferir a terceras personas, de su interés particular, las
tecnologias, metodologias, know how u otras informaciones que pertenezcan al F.B.C.

Actuar o presentarse en nombre del F.B.C. sin estar autorizado o calificado para ello.

Participar en la toma de decisiones cuando se encuentren en una situacidn generadora de conflicto
de interés.

En las relaciones con los asociados, se buscara satisfacer las necesidades que éstos pretenden
a través de ellas, mediante compromisos que deberan reflejar el respeto a sus derechos, siempre
en concordancia con los objetivos de desarrollo y rentabilidad del F.B.C

No brindar a los asociados una atencién caracterizada por la cortesia y la eficiencia ofreciendo
informaciones que no sean claras, precisas y transparentes.

No informar a los asociados sobre cualquier error administrativo o contable que vaya en detrimento
del cliente o del F.B.C. cuando esté involucrado aquél, dando las explicaciones pertinentes y
presentando los soportes adecuados de acuerdo a las normas y reglamentos.

Los colaboradores estan en la obligacion de poner en conocimiento a la administracion del F.B.C.
toda informacion relacionada con transacciones cuestionables o ilegales, desarrolladas por
asociados o los mismos colaboradores; de igual forma, situaciones en que la misma sea utilizada
como instrumento para el manejo de operaciones delictivas o que pretendan darles apariencia de
legalidad.

A los colaboradores que tengan participacion directa o indirecta en la informacién sobre las
inversiones del F.B.C les esta prohibido utilizar informacién confidencial privilegiada que obtengan
con ocasién de su actividad para fines de especulacién personal o de la tesoreria y en detrimento
de la transparencia del mercado.

Apropiacion fisica de bienes sin autorizacion.

Apropiacion de dinero o titulos valores asi sea de manera temporal (jineteo de fondos), realizacién
de gastos no autorizados en beneficio propio o de terceros, en general toda desviacion o uso de
bienes bajo responsabilidad de los colaboradores directivos para fines distintos a los del objeto
social del Fondo de Beneficio Comun.

Se prohibe a los destinatarios del codigo realizar negocios con personas naturales o juridicas de
las cuales se tenga conocimiento que observan un comportamiento empresarial contrario a la ley.

8.2 REGIMEN DE LOS ADMINISTRADORES Y REPRESENTANTES LEGALES
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Articulo 14. Las decisiones y acciones de los Miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social,
Gerencia y demas Colaboradores, deben estar orientadas siempre por la satisfaccion de los mejores intereses
de la mismay no deben estar motivadas por consideraciones de indole personal. Las relaciones de parentesco,
amistad o expectativas frente a proveedores actuales o potenciales, no deben afectar la independencia y mejor
juicio en defensa de los intereses del F.B.C.

8.3 PROTECCION DE LOS INTERESES DE LOS ASOCIADOS DEL F.B.C.

Articulo 15. Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y demas Colaboradores
tienen el deber de proteger los intereses de los Asociados y propender por el cumplimiento del objeto social y
el retorno adecuado de su inversion.

8.4 PARTICIPACION EN DELIBERACIONES EN INTERES PROPIO

Articulo 16. Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social y la Gerencia del F.B.C., se
abstendran de asistir e intervenir en las reuniones y deliberaciones sobre asuntos en los que de cualquier
manera los puedan colocar en conflicto de interés. Se considera que también existe conflicto de interés, cuando
el asunto afecte o se relacione con un miembro de la familia de los administradores, representante legal o se
trate de sociedades en las que aquellos ocupen un cargo directivo o tengan una participacion significativa.

8.5 RELACIONES COMERCIALES DE LOS ADMINISTRADORES Y EL FONDO

Articulo 17. No podrén darse relaciones comerciales entre el F.B.C. y los miembros de la Junta Directiva,
Comité de Control Social, Gerencia y demas Colaboradores. Los mismos se abstendran de participar directa o
indirectamente o ejercer cualquier clase de influencia en relacion con transacciones comerciales en las que de
cualquier manera pueda estar interesado.

8.6 OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Articulo 18. Los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia y demas Colaboradores
no pueden aprovechar en beneficio propio o de un familiar o amigo, una oportunidad de negocio que se dé o
surja en el FBC. Se entiende por oportunidad de negocios cualquier posibilidad de realizar una inversién u
operacion comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexion con el ejercicio del cargo o mediante
la utilizacién de informaciones obtenidas en el F.B.C., o bajo circunstancias tales que sea razonable pensar que
la celebracion y ejecucién de un determinado negocio correspondia al Fondo de Beneficio Comun de los
Empleados del Sena.

8.7 DECISIONES DE CONTRATACION

Articulo 19. Las decisiones de contratacion se basan solamente en el mejor interés del F.B.C y los proveedores
ganan la posibilidad de hacer negocios con la misma cuando sus productos o servicios convienen a la Entidad
en funcion de su pertinencia, precio, entrega y calidad, sin que condicionamientos subjetivos y personales de
quien interviene en la decisién puedan desvirtuar estos criterios.
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8.8 DESCRIPCION DE ACTOS INCORRECTOS

Articulo 20. Se entiende por acto incorrecto el incumplimiento de las normas legales y de las disposiciones
generales y particulares de este Cadigo, asi como cualquier intento o actuacion de un miembro de la Junta
Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Colaborador del F.B.C. de obtener un provecho indebido para si
mismo 0 para terceros, abusando de su posicion, y aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender
la buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimos de la Entidad. Los actos incorrectos
pueden involucrar a los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Colaboradores y
demas integrantes de los grupos de interés. Las principales categorias son las siguientes:

8.8.1 Apropiacion indebida de recursos

Incluida la propiedad intelectual y la informacién. En esta categoria se incluyen, entre otros:

. Hurto en sus distintas clasificaciones.

. Abuso de confianza.

. Desviacion o uso indebido de informacién privilegiada
. Malversacion y destinacién diferente de recursos.

8.8.2 Malversacion de activos

Se define como el acto intencional o culposo de disponer de los activos de la entidad o aquellos por los cuales
ésta sea responsable, en beneficio propio o de terceros de tal manera que ello cause un detrimento o una
distorsion de los estados financieros. Dicha malversacion comprende, pero no se limita a:

. Apropiacion fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion

. Apropiacion de dinero, titulos representativos de valor o similares, asi sea de manera temporal.

. Realizacién de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

. En general, toda apropiacion, desviacidn o uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad

de la entidad para ser destinados a fines diferentes de aquellos para los cuales hayan sido
especificamente adquiridos o recibidos.

8.8.3 Corrupcion

Definida como el requerimiento o aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento, por o hacia un colaborador, directivo
del F.B.C, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas
de cualquier clase para si mismo o para otra persona, a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto
relacionado con su trabajo, tales como:

. Aceptacion de un beneficio personal o para terceros como forma de influenciar una decisién
administrativa.
. Cualquier pago hecho a un colaborador de parte de un proveedor a cambio de un tratamiento

favorable a este ultimo.
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Aceptacion de dadivas, e invitaciones de cualquier naturaleza de terceras partes con las cuales el
F.B.C. tiene relaciones de negocios.

8.8.4 Falsos reportes

Tendientes a distorsionar la realidad del desempefio propio o de terceros. Incluye la supresién de informacion
material y otros casos como:

Suministro de informacién falsa para encubrir desempefio deficiente o para acceder a
bonificaciones.

Utilizar falsos reportes para engafar a entidades financieras o terceros en general.

Manipulacién de estados financieros.

8.8.5 Manipulacién de estados financieros

Se define como la produccidn, alteraciéon o supresion deliberada de registros, hechos de tal forma que se
distorsionen los estados financieros.

Dicha manipulacién comprende, pero no se limita a;

El acto de diferir el registro de ingresos, para disminuir los resultados de un periodo.

El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente al de su causacidn, con el propdsito de
mejorar los resultados de un periodo.

El uso de cuentas provisionales, o cuentas puente, para distorsionar ingresos 0 egresos
significativos.

La creacion de transacciones con proveedores 0 acreedores falsos.

La manipulacion de saldos de cuentas del activo y pasivo.

El traslado periddico de obligaciones reales o ficticias, de un acreedor o deudor a otro, real o
ficticio, con el proposito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar y otros activos o pasivos.

En general, toda manipulacion contable de la realidad financiera de la entidad.

Incumplimiento de obligaciones legales. Dicho incumplimiento comprende, pero no se limita a:
Presentacion de falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales

Ocultamiento deliberado de violaciones legales

Ocultamiento de errores contables

8.8.6 Abuso tecnolégico

Incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de cémputo, violacién de licencias de software, implantacién de
virus u otro cédigo dafiino, o cualquier tipo de sabotaje, como:

Acceso o divulgacion no autorizada de archivos electrénicos
Uso indebido de la Red
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. Destruir o distorsionar informacién clave para el F.B.C
. Fraude por computador, en todas sus manifestaciones

8.8.7 Contribuciones y Actividades Politicas

Salvo a titulo personal y a su propia eleccion, ningun colaborador y/o directivo del F.B.C podréa participar en
actividades politicas, ni realizar contribucion alguna para ningln candidato politico o partido en nombre y
representacion del F.B.C., ni recibir reembolsos directos o indirectos para contribuciones politicas personales
realizadas por ellos mismos.

9. INSTANCIAS COMPETENTES PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO
Articulo 21. Las siguientes instancias dentro del Sistema de Control Interno del F.B.C. seran las encargadas

de hacer el seguimiento directo del cumplimiento de las politicas del Codigo de Etica y Buen Gobierno, de
acuerdo con sus funciones y responsabilidades:

. Junta Directiva
. Comité de Control Social
. La Gerencia

Los mecanismos para realizar el seguimiento se haran a través de la socializacién, informacion, discusion,
evaluacion y aplicacion.

La Gerencia, conjuntamente con el oficial de cumplimiento evaluaran periodicamente al menos una vez al afio
la vigencia del presente codigo; asi como también determinar las acciones necesarias para la divulgacion y
asimilacion de los mas elevados estandares de Conducta Etica y Buen Gobierno. Y presentaran las
recomendaciones a la Junta Directiva.

10. COMITE DE ETICA

Articulo 22. Es competencia del Comité de Etica asumir el juicio de los casos de violacién al Cédigo de Etica y
Buen Gobierno, establecer las sanciones conforme a las leyes, el estatuto y el Reglamento Interno de Trabajo
y decidir sobre dudas referentes a la interpretacion del texto.

Cuando el involucrado sea un colaborador del F.B.C. el Comité de Etica y Conducta estara conformado por:
El Gerente

El Director Administrativo
El Director Financiero

e Cuando el involucrado o investigado sea el Gerente, hara las veces de Comité de Etica la Junta
Directiva.
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e Cuando el involucrado sea uno o mas miembros principales o suplentes de la Junta Directiva, el Comité
de Etica estara conformado por todos los demas miembros de la Junta Directiva sin que se vea
afectado el quérum de caracter decisorio, caso en el cual debera resolverlo la Asamblea General de
Delegados.

e Cuando el involucrado sea uno a mas miembros principales o suplentes del Comité de Control Social
0 un Asociado el Comité de ética estara conformado por todos los demas miembros del Comité de
Control Social sin que se vea afectado el quérum de caracter decisorio, caso en el cual debera
resolverlo la Asamblea General de Delegados.

o Para efectos de desempefiar cargos en F.B.C., sean estos de representacion, de direccién o a nivel
operativo en cualquiera de las instancias que la conforman, sera indispensable no haber cometido
faltas graves contra el presente Cédigo, lo cual seré evaluado y calificado previamente por el Comité
de Etica respectivo.

11. PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

Articulo 23. Para el F.B.C., es de la gran importancia que se obre con base a los principios éticos y a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y demas regulacién aplicable. Las acciones u omisiones contrarias
a tales principios y normas son materia de sancién.

En especial los colaboradores del F.B.C. deben cumplir con los deberes propios de su cargo, asi como las
obligaciones especiales sefialadas en el reglamento interno de trabajo. Igualmente, deben abstenerse de
incurrir en las conductas que en dicho reglamento o en el presente codigo se sefialen como prohibidas.

De acuerdo con lo previsto en el mencionado reglamento, a los colaboradores que incurran en una falta les sera
impuesta la correspondiente sancién disciplinaria, siguiendo el procedimiento alli sefialado.

Los criterios procedimentales que se aplicaran para las sanciones son las siguientes:

e Cualquier miembro de la Junta Directiva, Comité de Control Social o Colaborador del F.B.C. que tenga
conocimiento de la violacion del presente Codigo debera poner en conocimiento de inmediato la
ocurrencia del hecho a la Junta Directiva, Gerencia o jefe inmediato quienes haran la respectiva
investigacion e informaran al Comité de Etica.

e ElComité de Etica iniciara la averiguacion de los hechos violatorios sea de oficio o por solicitud escrita
de algun colaborador o instancia del F.B.C. o de cualquier persona interesada.

e Recibida la informacion el Comité de Etica procedera a verificar la circunstancia de los hechos y las
pruebas que se hayan aportado y a poner en conocimiento del inculpado los cargos que se le formulan,
para efecto de oirlo en declaracion de descargos, aporte de pruebas y solicitar la practica de las que
sean conducentes, dentro de los ocho (8) dias habiles a su notificacion personal, o por fijacién de
edicto por (5) dias habiles en la sede del F.B.C. Los descargos pueden hacerse en forma oral o escrita.
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e Una vez cumplido el tramite a que se refiere el parrafo anterior el Comité de Etica procedera a tomar
la decision luego de evaluar las condiciones y circunstancias de la infraccion, determinar la gravedad
del hecho y establecer el tipo de medida a tomar, para lo cual tendré en cuenta el perjuicio causado,
el numero de reincidencias y la responsabilidad que tenga el implicado.

e En todo caso las sanciones podran ser amonestacion escrita o verbal, suspension, retiro o exclusion,
conforme al Estatuto y Reglamentos Internos, sin perjuicio de las acciones legales o penales a que
hubiere lugar caso en el cual el Comité iniciara las acciones ante las autoridades competentes. Si se
considera que los hechos no constituyen violacién al Cédigo de Etica y Buen Gobierno se procedera
al archivo del proceso.

e Ladecision que tome el Comité de Etica se debera notificar al inculpado personalmente o por cualquier
medio que se considere como legal dentro de los cinco (5) dias siguientes a la toma de la decision; si
ello no fuere posible, la notificacion se hara por edicto fijado en lugar visible del F.B.C. por igual término.

e Contra toda decision que tome el Comité de Etica solo procedera el recurso de reposicion, el cual
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al de la notificacion.

o El Comité de Etica resolvera el recurso de reposicion en un término no superior a los cinco (5) dias
habiles.

e Concluido el procedimiento se tomaran las medidas pertinentes para su cumplimiento teniendo en
cuenta el régimen sancionatorio.

12. REGIMEN SANCIONATORIO
12.1 ESCALA DE SANCIONES
Articulo 24. El comité de Etica tipificara la gravedad de la falta de acuerdo a los siguientes criterios:

e La reincidencia en la adopcién de conductas violatorias de los deberes impuestos por las normas de
Etica o buen gobierno corporativo.

e Lajerarquia del implicado dentro del F.B.C.

e Eldolo o grado de culpabilidad, previsién o diligencia desplegado en la adopcion de la conducta

e El provecho econdmico obtenido o el perjuicio reputacional o econémico causado con la comisién de
la falta al F.B.C., y a sus Asociados

12.2 SANCIONES
Articulo 25. Los Organos de Direccién, Control y Colaboradores a los que se le compruebe una violacion o

infraccién a este Cddigo, previo el cumplimiento del proceso disciplinario establecido por la empresa, y
respetando el debido proceso y el derecho de defensa, estara sujeto a las medidas disciplinarias pertinentes.
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Los actos ilegales, debidamente soportados y analizados, tendran la respuesta administrativa y legal acorde
con lo establecido en la normatividad aplicable, que puede consistir en la remocion del cargo, la terminacion de
la relacion laboral y cualquier otra accion legal necesaria para proteger los intereses del FBC

Para el caso de los colaboradores las sanciones deberan estar acordes con lo establecido en el Reglamento
Interno de trabajo.

¢ Amonestacion escrita, con copia a la hoja de vida del colaborador y jefe inmediato.

e Amonestacion escrita, con copia a la hoja de vida de los miembros de los organismos de direccion y
control.

e |mposicién de multa conforme al contrato o reglamento interno de trabajo, el estatuto y los reglamentos
de la Junta Directiva y el Comité de Control Social.

e Suspensién de las funciones como miembro de la Junta Directiva o el Comité de Control Social,
conforme a los reglamentos internos y estatuto.

e Terminacion de la relacion laboral conforme al contrato o reglamento interno de trabajo.

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva en reunion realizada el 27 de
septiembre 2024 segun consta en el acta N° 011 de la misma fecha. En constancia de lo anterior firman:

Version| Fecha Aprueba Cambios
Ajuste numeral 3.4.
2 26-nov-21 | Junta Directiva | Pautas comportamiento general en el cual se incluy6 el manejo de incentivos
al personal.
Ajuste a los numerales:
3.1 OBJETIVO ESPECIFICO
5.1 NATURALEZA JURIDICA
5.2 COMPOSICION DEL PATRIMONIO DEL FBC
2.5.1 CONTROL INTERNO
2.5.2 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
2.5.3 REVISIORIA FISCAL
2.5.4 RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL
i 3.1 PRACTICAS POR LA JUNTA DIRECTIVA QUE AFECTAN EL BUENO
3 30-sep-22 | Junta Directiva

GOBIERNO

3.2 PRACTICAS POR EL GERENTE QUE AFECTAN EL BUENO
GOBIERNO.

3.3 PRACTICAS POR EL ORGANO DE CONTROL QUE AFECTAN EL
BUENO GOBIERNO

4.REVELACION DE LA INFORMACION

4.1 DIVULGACION DE INFORMACION FINANCIERA Y RELEVANTE
4.2 ENVIO DE LA INFORMACION

4.4 TRAMITE DE CORRESPONDENCIA
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3.PLANEACION ESTRATEGICA
4.6 POLITICAS GESTION DEL RIESGO
4.7 POLITICAS AMBIENTAL
4.8 POLITICA DE INVERSION SOCIAL
Ajuste a los numerales:
5.6 Actualizacion estructura organizacional.
1.2 derechos asociados: se incluyo literal J.K.L de acuerdo al estatuto
1.3 deberes asociados: se incluy? literal K.I.M de acuerdo al estatuto
27-sep-24 | Junta Directiva 2.3.7 Funciones junta directiva: se incluyd literal mm.nn.oo. pp de acuerdo al
estatuto
2.4.2 Funciones gerente: se ajusto el literal r.u.x de acuerdo al estatuto.
3.3 Practicas por el érgano de control: se incluyd literal d y e a Control Social.
4.9 Politica de la informacién: Se incluyé el objetivo.
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